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Prospection à froid/ qualification des leads, prise de rendez-vous/ Suivi
client grace aux CRM pour optimiser le suivi. Gestion de la relation client,
upsell et fidélisation, suivi des KPIs

Licence – Cours Florent Musique (Bac+3)
Formation artistique de haut niveau, développement des compétences en communication,
expression orale et gestion de projets collectifs.

Créative de formation artistique et experte en relation client, je me suis reconvertie avec succès en
web design UX/UI. Autodidacte acharnée, j’ai conçu et prototypé des interfaces fonctionnelles et
élégantes, de l’arborescence au design system, en mettant l’utilisateur au centre. Aujourd’hui, je
souhaite rejoindre une agence digitale pour transformer mon audace créative et ma rigueur
professionnelle en expériences digitales impactantes.

Stage - Business Developer sédentaire B2B- (Start-up française) Lykhubs

Business Developer B2B terrain - Bureau d’étude + Photovoltaïque ENR

Avr 2025 - Juill 2025

Juill 2025 - Fev 2026

Prospection à froid/ qualification des leads, prise de rendez-vous/ Suivi client
grace aux CRM. Générer du CA grâce aux technique de vente & négociation

Conseillère de vente - Louis Pion (horlogerie française) Fev 2024- Avr 2025

Techniques de vente et closing orientés satisfaction et fidélisation.
Cross-selling, up-selling + Suivi des KPIs : CA, panier moyen, taux de transformation.

Conseillère de vente - Aubade (Lingerie française) Sept 2023 - Janv 2024

Accueil et prise en charge clientèle premium.
Identification des besoins et conseil personnalisé.

CLARA DRAN
Webdesigner UI/UX

            UX/UI Superpowers

SUMMARY

EDUCATION

PROFESSIONAL EXPERIENCE

Création de wireframes et prototypes interactifs qui convertissent et enchantent l’utilisateur
Arborescence et architecture de l’information pensée pour la clarté et la fluidité
Design system & composants modulaires pour cohérence et rapidité de production
Responsive design : desktop, tablet, mobile, chaque écran optimisé
UX centrée utilisateur, tests et itérations pour des interfaces intelligentes et élégantes


